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Standardy Ochrony Dzieci

Akademia Rozwoju Tworczego Artrip S.C M. Wiodarska, T. Wiodarski - podmiot wtaScicielski

prowadzgcy Szkote Helen Doron w Skawinie oraz w Libertowie - dalej jako Artrip

Rozdziat I: Wprowadzenie

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Artrip jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Oferowane przez nas zajécia opierajg si€ na
pozytywnej motywacji dziecka do naturalnej ciekawosci i radoSci uczenia sie. Wszyscy
traktujemy kazde dziecko z szacunkiem i uwzgledniamy jego potrzeby. Niedopuszczalne jest

stosowanie przemocy wobec dzieci w jakiejkolwiek formie, przez kogokolwiek.

Staramy sie zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci, a gdy podejrzewamy, Ze taka sytuacja ma

miejsce, dziatamy tak, by zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo.

Dziatalnos¢ firmy

Akademia Rozwoju Twérczego Artrip S.C. M. Wtodarska, T. Wtodarski prowadzi dwa rodzaje
dziatalnoSci, zwigzane z zainteresowaniami matoletnich:
e dziatalnoSC w zakresie nauczania jezyka obcego w ramach prowadzonych szkét jezyka
angielskiego metodg Helen Doron w Skawinie i Libertowie, woj. matopolskie
e dziatalnoSC turystyczng - prowadzgc animowane wyjazdy grupowe szkolne oraz
pozaszkolne, w formie tzw. wycieczek szkolnych, zielonych szkét oraz wyjazddw i
obozéw wakacyjnych.
Swojg dziatalno$¢ prowadzimy angazujgc przygotowanych i odpowiedzialnych pracownikéw,

dla ktérych rozwdj i dobro dzieci i mtodziezy jest wartoScig nadrzedna.

Cele Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Dzieci prezentujg ramowe zasady i wytyczne, ktére majg na celu:



e uwrazliwienie wszystkich pracownikéw i wspétpracownikdw na wage podejmowania
dziatah zmierzajgcych do ochrony dzieci przed krzywdzeniem;
e wskazanie zakresu odpowiedzialnoSci poszczegdlnych osdb za bezpieczehstwo dzieci
znajdujgcych sie pod opieks;
e podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci
i/lub bezpoSredniego zagrozenia ich zdrowia i Zycia;
e okreSlenie dziatah edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych majgcych na
celu zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa,
® rozwijanie w organizacji kultury pracy opartej na prawach dziecka i ciggtym uczeniu
sie.
Znajomo$¢ i praktyczne stosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich jest obowigzkiem
wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikdw Artrip. Wszyscy zobowigzujemy sie do
przestrzegania zasad i obowigzkéw w niej zawartych.

Wyjasnienie podstawowych pojeé¢

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Klientem jest kazda osoba korzystajgca z ustug Swiadczonych przez firme, w tym przede
wszystkim dzieci i ich rodzice/opiekunowie, profesjonaliSci pracujgcy z dzieCmi. Klientem

jest zaréwno dorosty, jak i dziecko.

Opiekun dziecka to rodzic/rodzice posiadajgcy petnie praw rodzicielskich lub opiekun

prawny majacy prawo do reprezentacji dziecka.

Zgoda opiekuna oznacza zgode osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka, w szczegdlnoSci
jego przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) lub innej osoby uprawnione;j
do reprezentacji na podstawie przepisdw szczegdlnych lub orzeczenia sgdu. W przypadku

rodzicow oznacza zgode jednego z nich. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami

dziecka sprawe rozstrzyga sgd.

Pracownikiem, personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, cztonek organizacji, a takze wolontariusz i

stazysta.



Koordynator Standardéw Ochrony Matoletnich (takze jako SOM) to osoba odpowiedzialna
za przygotowanie i wdrazanie Standardéw Ochrony Matoletnich; przyjmuje zgtoszenia
dotyczgce podejrzenia popetnienia przestepstwa czy wyrzgdzenia krzywdy dziecku;
podejmuje i prowadzi interwencje, zaréwno prawng, jak i rozmowe z rodzicem czy
opiekunem prawnym; odpowiada takze za przygotowanie personelu, zaplanowanie i

przeprowadzenie (jesli posiada wystarczajgce kompetencje) szkolen dla zespotu.

Krzywdzenie dzieci - co to znaczy?

Krzywdzeniem jest kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie dziatania,
przez osobe, organizacje, instytucje lub spoteczenstwo, ktérych rezultat narusza prawa i

swobody dzieci lub zaktdca ich rozwdj. Jest to pojecie szersze od przestepstwa.

Przestepstwo na szkode matoletniego dotyczy dziatan okreSlonych w kodeksie prawa
karnego. Mogg one mieC r6zng forme i moze je popetni¢ osoba dorosta lub réwiesnik (inna
osobe matoletnia). Najczesciej w kontek$cie przestepczosci na szkode matoletnich wyréznia
sie na przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przestepstwa przeciwko wolnoSci seksualnej i
obyczajnoSci, przeciwko rodzinie i opiece, przeciwko nietykalnoSci cielesnej oraz
przestepstwa przeciwko wolnosci. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w

publikacji Fundacji Dajemy Dzieciom Site - LINK zewnetrzny)

Rozdziat Il: Rozpoznawanie zagrozenia zycia, zdrowia i dobra dzieci

Wyrdznia sie 4 podstawowe obszary krzywdzenia (przygotowano w oparciu o materiaty
organizacji: National Security for the Prevention of Cruelty to Children - www.nspcc.org.uk

oraz Fundacji Dajemy Dzieciom Site - www.fdds.pl):

Przemoc fizyczna

wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub
jest nig potencjalnie zagroZone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bgdz zaniechania
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony osoby,
ktorej dziecko ufa, bgdz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze

by€ czynno$cig powtarzalng lub jednorazowg. Przemocg fizyczng jest na przykfad uderzanie


https://dzieckokrzywdzone.fdds.pl/index.php/DK/article/viewFile/450/318

rekg lub przedmiotem, popychanie i dawanie klapsa, kopanie, potrzgsanie, rzucanie, trucie,
powodowanie poparzen, bicie i drapanie, tamanie koSci, podtapianiem, a nawet celowe

sprawianie, ze dziecko czuje sie chore.

Symptomy przemocy fizycznej: Guzy i siniaki nie w kazdym przypadku Swiadczg o
tym, Ze dziecko jest bite lub stosowana jest wobec niego inna przemoc. Wszystkie
dzieci mogg sie wywrdciC, majg wypadki, przewracajg sie i spadajg. Nie ma takze,

jednego pewnego znaku przemocy. Nalezy uwazac¢ na symptomy takie, jak:

m siniaki, ktére ukfadajg sie we wzory lub sg zadawane sg w regularnych
odstepach czasu, a wyjasnienia nie pasujg do obrazen;

m czeste siniaki i/lub ztamania koS$ci, regularne oparzenia, znaki
pogryzienia, blizny

m dziecko czuje sie stabo, ma zawroty gtowy, problemy z oddychaniem

m dziecko czesto traci przytomnos$c¢, wpada w zapasci, regularnie
wymiotuje, a nawet jest zdenerwowane bez przyczyny i nie jada
positkow (brak apetytu);

m dziecko wydaje si€ wycofane, unika nauki, wagaruje, nosi ubrania
kryjgce cate ciato;

m  ma wyraznie stabe relacje z rodzicami/opiekunami

m ma malo przyjacidt, wybiera samotnos¢;

m reaguje agresywnie, bez przyczyny

Podane powyzej symptomy nie Swiadczg jednoznacznie o wystapieniu krzywdzenia lub
przestepstwa i moggq mie¢ réwnocze$nie zupelnie inne przyczyny. Dlatego, jesli zostang
dostrzezone, nalezy zglosi¢ je niezwlocznie do osoby koordynujgcej Standardy Ochrony
Matoletnich, ktéra podejmie decyzje o podjeciu interwencji, zgodnie z wyznaczonymi

procedurami (poréwnaj rozdziat Ill).

Przemoc psychiczna

wobec dziecka (zwana tez przemocg emocjonalng) to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i

zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: celowe zastraszanie, ponizanie, izolowanie i



ignorowanie dziecka, zastraszanie, krzyk, wymuszanie ponizajgcych zachowan. Jest to typ

przemocy, ktéry czesto wigze sie z innymi rodzajami przemocy, dlatego trudno go zauwazyC.

Oznaki psychicznej i emocjonalnej przemocy nigdy nie sg oczywiste. Nie sg takze
bezpo$rednio ujawniane przez dzieci, ktére rosng i ktérych emocje si€ zmieniajq.

Dlatego dzieci, ktore doSwiadczajg przemocy psychicznej (emocjonalnej) mogg:

e male dziecii przedszkolaki:
o mogg by¢ wylewne i emocjonalne w stosunku do obcych oséb;
o czuC sie niepewne, ztoSliwe, niespokojne;
© mogqg nie odczuwac relacji z rodzicem;
o byC agresywne w stosunku do innych dzieci lub zwierzagt
® starsze dzieci mogg:
o uzywac jezyka, zachowywac sie lub wiedzieC rzeczy ponad swoj wiek

o miec trudno$ci w opanowaniu swoich emocji;

o by¢ wybuchowe;
o izolowaC sie od rodzicow;
o nie posiada¢ umiejetnosci spotecznych;

O

nie mie€ lub mie¢ mato przyjaciot;

Podane powyzej symptomy nie $wiadczg jednoznacznie o wystapieniu krzywdzenia lub
przestepstwa i moga mie€ rownocze$nie zupetnie inne przyczyny. Dlatego, jesli zostang
dostrzezone, nalezy zglosi€ je niezwlocznie do osoby koordynujacej Standardy Ochrony
Matoletnich, ktéra podejmie decyzje o podjeciu interwencji, zgodnie z wyznaczonymi

procedurami (poréwnaj rozdziat Ill).

Wykorzystywanie seksualne

dziecka to wtgczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktdrej nie jest ono w stanie w petni
zrozumie€ i udzieli€¢ na nig $wiadomej zgody i na ktdrg nie jest dojrzate rozwojowo i nie
moze zgodziC sie w wazny prawnie sposéb. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopien rozwoju pozostajg w relacji

opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie seksualne moze sie wydarzyC gdziekolwiek i



jakkolwiek - osobiscie lub online. To nie tylko kontakt cielesny, ale takZze okazywanie dziecku
pornografii, obrazéw nagosci, etc. Przede wszystkim jednak to nigdy nie jest winna dziecka,

gdy zostato wykorzystane seksualnie - wazne, by dzieci to wiedziaty.

Symptomy wykorzystania seksualnego: nie sg oczywiste, czasem dziecko nie wie, Ze podlega

takiej czynno$ci. Symptomy mogg objawiaC sie w ponizszych sposéb:

e unikanie bycia sam na sam z ludZmi lub osobg, ktérg znajg

e uzywanie jezyka lub zachowan seksualnych, ktérych nie spodziewa sie od
dzieci

e koszmary i moczenie nocne

e korzystanie z alkoholu i zazywanie narkotykéw

® samookaleczanie sie

® zmiany w odzywianiu sie; problemy z jedzeniem;

e zmiany w nastrojach; fatwos¢ w irytacji, ztoSci
Fizycznymi oznakami wykorzystania seksualnego mogg byc¢:

® siniaki
e krwawienia, bdle i zaczerwienienia w okolicach genitaliéow oraz odbytu
e zakazenia weneryczne

® cigza
Dzieci, ktore doSwiadczajg wykorzystania seksualnego online mogg

e spedzaC wiecej lub mniej czasu niz zwykle online lub z wykorzystaniem
telefonu, social mediow;

e bycie nieobecnym, ztym, szczegdlnie po korzystaniu z internetu lub telefonu

e trzymaC w tajemnicy z kim i co jest przedmiotem ich kontaktow online

e mie€ duzg iloS¢ nowych numeréw telefonéw, wiadomosci (sms, e-mail) w

telefonach, tablecie, komputerze

Podane powyzej symptomy nie Swiadczg jednoznacznie o wystgpieniu krzywdzenia lub
przestepstwa i moga mie€ rownocze$nie zupetnie inne przyczyny. Dlatego, jesli zostang

dostrzezone, nalezy zglosi€ je niezwlocznie do osoby koordynujacej Standardy Ochrony



Matoletnich, ktéra podejmie decyzje o podjeciu interwencji, zgodnie z wyznaczonymi

procedurami (poréwnaj rozdziat Ill).

Zaniedbywanie dziecka

to staty, czesty lub incydentalny brak zaspokajania podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka

z osobg, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Typy zaniedbywania:

Zaniedbanie fizyczne - dotyczy podstawowych potrzeb takich, jak jedzenie,
ubranie, schronienie, nadzoér i bezpieczenstwo

e Zaniedbanie edukacyjne - rodzic lub opiekun nie dba o edukacje dziecka

e Zaniedbanie emocjonalne - brak dbania o potrzeby emocjonalne dziecka

e Zaniedbanie medyczne - brak dbania o potrzeby zdrowotne, w tym

dentystyczne oraz ignorowanie zalecen medycznych;
Symptomy zaniedbywania:

e zly wyglad i higiena
o staly brzydki zapach i/lub bréd
o bycie stale gtodnym
o powtarzajgce si€ sytuacje bycia ubranym w brudne ubrania
o niedopasowane ubrania do pogody, np. brak cieptych ubran w zimie
O u niemowlat - czésta i nieleczona wysypka pieluszkowa
e problemy zdrowotne i rozwojowe
O anemia
o stabo rozwinieta muskulatura, wystajgce stawy anaemia
o problemy medyczne i dentystyczne
o pomini€te wizyty lekarskie, w tym szczepienia
o brak podania lekéw

o stabe zdolnoSci i umiejetnosci jezykowe i spoteczne



o

o

czeste choroby i zakazenia

czeste i powtarzajgce si€ zranienia, takze spowodowane brakiem
nadzoru

problemy skérne, zaczerwienienia, wysypki, Slady ugryzien pasozytéw
szczuptoSC lub spuchniety brzuch

state zmeczenie

brak leczenia zranien

szybki spadek lub wzrost wagi

® Problemy rodzinne i z miejscem zamieszkania

O

o

o

zte warunki domowe, brak ogrzewania
pozostawanie samemu bez nadzoru przez dtugi czas

przyjmowanie roli opiekuna dla pozostatych cztonkéw rodziny

® Zmiany w zachowaniu

o

o

dziecko Ignie do dorostych

dziecko staje sie agresywne

dziesto staje sie nieobecne, depresyjne, niespokojne;

zmiany w zachowaniu

ukazuje zachowania obsesyjne

nie moze sie skoncentrowac lub bra¢ udziatu w aktywno$ciach
wagaruje i opuszcza szkote

nosi Slady samookaleczeh

uzywa narkotykow lub alkoholu

Podane powyzej symptomy nie Swiadczg jednoznacznie o wystapieniu krzywdzenia lub

przestepstwa i moga mie€ rownoczeSnie zupetnie inne przyczyny. Dlatego, jesli zostang

dostrzezone, nalezy zgtosi€ je niezwlocznie do osoby koordynujgcej Standardy Ochrony

Matoletnich, ktéra podejmie decyzje o podjeciu interwencji, zgodnie z wyznaczonymi

procedurami (poréwnaj rozdziat Ill).



Rozdziat lll: Dziatania podejmowane przez pracownikow Artrip

Dziecko, wobec ktorego stosowana jest przemoc fizyczna, psychiczna czy jest ono
wykorzystywane seksualnie, nie musi sobie zdawac sprawy, Ze to czego doSwiadcza jest zle.

Moze takze wini¢ siebie. Dlatego, jeSli zacznie mowi¢ o takich sytuacjach, nalezy:

e spokojnie wystucha€, co méwi

e zapewniC je, Ze dobrze robi, opowiadajgc nam o tym

e powiedzieC, Ze nic w tej sytuacji nie jest jej/jego wing

e zapewniC, Ze traktujemy powaznie wszystko, co méwi

e nie dziata¢ w celu konfrontacji z podejrzanym o krzywdzenie

e wyjasni¢, co zrobimy z tg wiedzg (rozmowag z osobg odpowiedzialng za Standardy
Ochrony Matoletnich; w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia: zapewnienie
bezpieczehstwa przez odizolowanie o osoby krzywdzgcej; poinformowanie Policji
i/lub pogotowia ratunkowego)

e poinformuj osobe odpowiedzialng za koordynacje Standardy Ochrony Matoletnich/w

celu uruchomienia wtasciwej procedury

Kazde krzywdzenie dziecka jest zte. Nie kazde jest przestepstwem. Na szkode dziecka mogg
dziata€ osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzice/opiekunowie prawni) lub inne

dziecko.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub zagrozenia dobra dziecka
pracownicy i wspétpracownicy, zgtaszaja takq sytuacje do osoby koordynujgcej SOM,

ktora to podejmuje niezwtocznie interwencje.

Decyzje o formie interwencji podejmuje zespoét: nauczyciel lub kierownik wyjazdu oraz

koordynator/ka Standardéw Ochrony Matoletnich.

Formy zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i sposoby reagowania przez

pracownikow:

a. przestepstwo na szkode dziecka (np.: wykorzystanie seksualne, znecanie sie

nad dzieckiem):



i.  wsytuacji bezpoSredniego zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka:
zapewnij dziecku bezpieczehstwo, powiadom odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe) oraz koordynatora/ke Standardéw

Ochrony Matoletnich; dopiero pézniej wypetnij formularz zgtoszenia

online.

ii.  wsytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa, nalezy zapewnic
dziecku bezpieczenstwo (o ile to mozliwe), niezwtocznie telefonicznie
poinformowac koordynatora/ke Standardéw Ochrony Matoletnich,
ktdry/a przygotowuje, zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji czy

prokuratury; dopiero péZniej wypetni€ formularz zgtoszenia online

(karta interwencji).

Sytuacja ta i wykorzystywane dane osobowe sg poufne i podlegajg ochronie.

inne formy krzywdzenia, nie bedgce przestepstwem (np.: krzyk, kary
fizyczne, ponizanie, zaniedbanie): Pracownik ma obowigzek wypetnic

formularz zgtoszenia online, zgtaszajgc swoje podejrzenia i obserwacje do

koordynatora/ki Standardéw Ochrony Matoletnich. Koordynator/ka
Standardéw Ochrony Matoletnich stara sie ustaliC przebieg zdarzenia.
Prowadzony jest rejestr zgtoszen. Gdy zgtoszenie powtdrzy sig, osoba
koordynujgca Standardy Ochrony Matoletnich, ma obowigzek:

i. porozmawiaC z dzieckiem w obecnoS$ci pracownika (zalezy od wieku
dziecka);

ii. porozmawiaC z rodzicem/opiekunem, w obecno$ci pracownika i
ustali¢ plan naprawczy (np.: sposéb postepowania, ktéry doprowadzi
do zaprzestania krzywdzenia). Z rozmowy zostaje sporzgdzona notatka
- podpisana przez rodzica/opiekuna.

iii.  w przypadku braku wspotpracy rodzicéw/opiekunow i trwatego
zaniedbywania potrzeb dziecka, majgcych wptyw na jego rozwdj,
osoba koordynujgca Standardy Ochrony Matoletnich, moze

sporzgdzi¢ wniosek do sgdu rodzinnego o wglgd w sytuacje rodziny.


https://forms.gle/9zoAxJVcjseDT7ES8
https://forms.gle/9zoAxJVcjseDT7ES8
https://forms.gle/9zoAxJVcjseDT7ES8

Wszystkie osoby, ktére w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbowych, podjety wiedze o
krzywdzeniu dziecka i informacje z tym zwigzane, zobowigzane sg do zachowanie poufnosci

tych informacji, z wyjgtkiem informaciji, ktére nalezy przekaza€ uprawnionym instytucjom.

Krzywdzenie przez pracownika

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez Pracownika, osoba ta zostaje
odsunieta od kontaktu z dzie€mi (nie tylko z dzieckiem krzywdzonym), do czasu wyjaSnienia
sprawy. W przypadku, gdy krzywdzenie ma charakter przestepstwa, sprawe prowadzg
uprawnione podmioty (po zgtoszeniu dokonanym przez osobe koordynujgcg Standardy
Ochrony Matoletnich). W przypadku krzywdzenia o innym charakterze, szczegdlnie, gdy
krzywdzenie dotyczy naruszenia dobra dziecka, dyskryminacji, ponizZenia, bicia (klaps, krzyk)

nalezy rozwazyC rozwigzanie z tg osobg relacji pracy lub wspodtpracy.

Krzywdzenie przez inne dziecko

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w orga
nizacji (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takZze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dgzy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg zapisywane na formularzu zgtoszenh online.

W trakcie rozméw upewniamy si€, Ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych bgdz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznoSci nalezy podjgc interwencje takze w stosunku do tego

dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie uczestniczy w dziataniach organizacji nalezy
porozmawiaC z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedz€ o
zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego. Osoba koordynujgca SOM
wspotpracuje z innymi podmiotami (np.: szkotg podstawowg lub Srednig ucznia),

przekazujgc konieczne informacje o zdarzeniu.



Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, poinformowac nalezy wtasciwy miejscowo sad rodzinny

lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas poinformowac nalezy wiasciwg miejscowo jednostke

policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Formy podejmowanych interwencji - objasnienie i postepowanie

Powiadomienie stuzb poprzez numer alarmowy 112: w przypadku bezposSredniego
zagroZenia zdrowia i Zycia: nalezy upewnic sig, Ze dziecko jest bezpieczne i poinformowac o
sytuacji odpowiednie organy, dzwonigc pod numer 112. Nalezy tez niezwtocznie
poinformowac koordynatora/ke ds. Standardéw Ochrony Matoletnich. Po interwenciji,

nalezy uzupetni¢ formularz zgtoszeniowy online.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa: zgromadzone obserwacje i
rozmowy, prowadzg do uzasadnionych podejrzen popetnienia przestepstwa. Kazde
podejrzenia nalezy zgtasza¢ do koordynatora/koordynatorki Standardéw Ochrony
Matoletnich. Nalezy upewni€ sig, ze dziecko jest bezpieczne, wypetni¢ formularz zgtoszenia,
wzigC€ udziat w dyskusji z koordynatorem/kg Standardéw Ochrony Matoletnich, ktéry/a

wysyta zawiadomienie do odpowiednich organdéw (Policja, stuzby spoteczne).

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny: w przypadku uzasadnionych podejrzen,
(przedyskutowanych z koordynatorem/koordynatorkg SOM) o dtugotrwate i uporczywe
zaniedbanie, czy ponizanie, a nawet poniZajgce karanie stowne i fizyczne (niekwalifikowane
jako przemoc fizyczna, czyli np. klaps, krzyk, etc), przedstawiciel Szkoty moze ztozy¢ wniosek

do sadu rejonowego o wglgd w sytuacje rodziny.

Odnotowanie w formularzu zgtoszen online: inne formy krzywdzenia, np.: upewniamy sie,
Ze dziecko jest bezpieczne, konfrontujemy swoje obserwacje z osobami, ktére takze pracujg

z danym dzieckiem; zgtaszamy poprzez formularz do koordynatora/ki Standardéw Ochrony



Matoletnich; wspdlnie z koordynatorem/kg SOM podejmowana jest decyzja o dziataniu, w

tym o rozmowie z rodzicami/opiekunem.

Rozdziat IV: Zasady bezpiecznych relacji z dzieCmi i mtodziezg

Relacje dorostych z dzie€mi w Artrip opierajg si€ na pozytywnej motywacji dzieci i
pobudzaniu ciekawo$ci Swiata. Nadrzednym celem zawsze jest bezpieczenstwo i dbatosS¢ o

rozwoj dziecka.

Niedopuszczalne sg nastepujgce zachowania pracownikéw i wspétpracownikéw wobec

dzieci:

e wszelkie zachowania, ktdre zawstydzajg, upokarzaja, deprecjonujg lub ponizajg
dzieci, lub majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub

wykorzystywania seksualnego;
e niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godno$¢ dziecka;

e dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany z zabawa,
pomocg dziecku w czynnosciach higienicznych, koniecznoscig zapewnienia dziecku
bezpieczehstwa, potrzebg uspokojenia dziecka; zawsze jest inicjowany przez dziecko,

wynika z jego potrzeby

e utrzymywanie kontaktéw prywatnych z dzieckiem, poza czasem i Swiadczonym
zakresem pracy; (nie dotyczy dzieci wiasnych lub dzieci oséb, z ktérymi tgczg
pracownikow relacje pokrewienstwa lub towarzyskie - nalezy je zgtosi¢ do osoby

koordynaujgcej Standardéw Ochrony Matoletnich)
e podawanie dziecku alkoholu, lekdw, wszelkich Srodkéw psychoaktywnych;

e akceptowanie bgdz uczestniczenie w nielegalnych czynno$ciach, w ktére

zaangazowane jest dziecko;

e nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzieCmi; zachowywanie sie w

sposob seksualnie prowokacyjny;

e goszczenie dziecka we wtasnym domu;



e towarzyszenie dziecku w podrdzy bez zgody i pod nieobecnoS¢ opiekuna dziecka;

® spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas obozéw, wyjazdéw; (nie dotyczy
przypadkow zapewnienia koniecznej opieki - sytuacja ta ma by¢ zgtoszona

kierownikowi wyjazdu i osobie koordynujgcej Standardéw Ochrony Matoletnich)
® pozostawanie z dzieckiem sam na sam;

o w przypadku koniecznych czynno$ci toaletowych, nalezy zawsze
poinformowac¢ osobe pracujgcg aktualnie w sekretariacie szkoty lub
kierownika wyjazdu oraz po zakonczeniu zajeé, nalezy poinformowac

rodzicow/opiekundw.
o w salimozna zadba¢ o to, by w takiej sytuacji byty otwarte drzwi

o w innych przypadkach, np. jedno dziecko obecne podczas testu,

poziomowania, etc - zgtoszenie takiej sytuacji w sekretariacie

Wszelkie podejrzenia dotyczgce nieodpowiednich zachowan pracownikéw i

wspotpracownikéw wobec dzieci sg bezzwtocznie wyjasniane.

Rodzice i opiekunowie mogg zadawac pytania i zgtaszaC watpliwosci na adres som@artrip.pl

lub pod numerem telefonu +48 607 801 217.

Rozdziat V: Ochrona wizerunku dzieci i ochrona danych osobowych

Kazdy przypadek zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka jest dokumentowany. Artrip
przestrzega przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych,

m.in. poprzez:
e odbieranie pisemnej zgody klientéw na przetwarzanie danych osobowych;
® wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo danych;
e szkolenia pracownikéw;

e zabezpieczenie dokumentacji zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej (np.:

narzedzia pakietu Google Workspace);



e okreSlenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji

instytucjom trzecim (sgdom, prokuraturze, zespotom interdyscyplinarnym).

Artrip moze wykorzysta¢ wizerunek klientéw (dzieci i rodzicow) w materiatach

promocyjno-informacyjnych wytgcznie na podstawie pisemnej zgody.

Wizerunek dziecka dotyczy uje¢ indywidualnych, portretowych, niewielkiej grupy (2-3 oséb),
ktdra pozuje do zdjecia. Zdjecia zabawy w grupie, ujec szerokiego planu - nie dotyczg

wizerunku, zgodnie z prawem prasowym i nie wymagajg indywidualnej zgody rodzica.
Rozdziat VI: Zapobieganie krzywdzeniu dziecka

Informacja i edukacja

Artrip informuje rodzicéw/opiekundw oraz dzieci o zasadach zawartych w ponizszych

Standardach Ochrony Matoletnich. Udostepnia ich tre$¢ na stronie internetowej, a takze w

formie karty informacyjnej, w widocznym miejscu w sekretariacie szkoty.

Udostepnia takze dane kontaktowe osoby koordynujgcej Standardy Ochrony Matoletnich
rodzicom i opiekunom, w celu umozliwienia bezpoSredniego zadawanie pytan czy

rozwiewaniu watpliwosci.

Informuje rodzicéw i opiekunéw o mozliwos$ci wziecia udziatu w spotkaniach z zakresu
opieki nad dzie¢mi i radzenia sobie z problemami rodzicielskimi, jeSli takie bedg

organizowane przez Artrip.

Rozdziat VII: Rekrutacja i wdrozenie nowych pracownikéw

Artrip doktada wszelkich staran, by zatrudnia¢ pracownikéw i wspotpracownikéw
posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, ktérzy podzielajg wartoSci
wynikajgce z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczegdlnoSci prawo dziecka do ochrony

przed krzywdzeniem.

Kazdy kandydat/ka na nowego pracownika/wspotpracownika przesyta CV oraz w miare
mozliwosci referencje. Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez dwéch pracownikow

Artrip. Przedmiotem rozmowy, oprdécz sprawdzenia kompetencji i wiedzy kandydata, sg


https://artrip.pl/pl/ochrona-maloletnich/

réwniez wszelkie ewentualne przerwy w zatrudnieniu/edukacji. Juz podczas rozmowy
kwalifikacyjnej pracownicy informujg kandydata o obowigzujgcych w Artrip Standardach

Ochrony Matoletnich.

Przed przystgpieniem do pracy wybrany kandydat/ka zostaje sprawdzony pod kgtem wpisu
do Rejestru Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Sktada takze wypis z rejestru
karnego. Jesli osoba w ciggu ostatnich 20 lat mieszkata poza granicami Polski i/lub posiada
obywatelstwo innego kraju, przedstawia wypis z rejestru karnego tego kraju (tych krajow)

lub przedstawia oSwiadczenie o niekaralnoSci (wzdr), jesli nie jest mozliwe uzyskanie wypisu

z rejestréw karnych.

Kazdy nowo przyjety pracownik i wspdtpracownik zapoznaje si€ z zapisami Standardow
Ochrony Matoletnich w Artrip. Zapoznanie si€ z wymienionymi powyZzej zasadami
potwierdza podpis pracownika pod oSwiadczeniem umieszczonym w umowie stanowigcej

podstawe zatrudnienia lub wspdtpracy.

Rozdziat VIII: Zarzgdzanie Standardami Ochrony Matoletnich i

ewaluacja dziatanh

Standardy Ochrony Matoletnich w Artrip wchodzg w Zycie w chwili przyjecia petnej wers;ji
dokumentu przez wiasciciela firmy oraz poinformowaniu w sposéb dostepny wszystkich
pracownikow/wspédtpracownikdw, oraz w momencie zamieszczenia ich petnej i skréconej

wersji na stronie internetowej Artrip: www.artrip.pl.

Podziat obowigzkéw w zakresie wdrazania i realizacji Standardéw Ochrony

Matoletnich

Artrip wyznacza koordynatora odpowiedzialnego za koordynacje wdrozenia i przestrzegania

zapiséw Standardéw Ochrony Matoletnich, w tym za:

e koordynacje, we wspotpracy z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych,

szkolen wstepnych oraz przypominajgcych dla pracownikéw;



e prowadzenie okresowych konsultacji z pracownikami i wspotpracownikami
dotyczgcych aktualno$ci zapiséw Standardéw Ochrony Matoletnich i przygotowanie

zmian (co najmniej raz na dwa lata);
e informowanie rodzicdw o zmianach w SOM;

e prowadzenie dokumentacji zgtoszenh przypadkdéw podejrzenia krzywdzenia (rejestr

zgtoszen);
e zglaszanie interwencji prawnej do wtasciwych organow

e prowadzenie rozméw z rodzicami i opiekunami i wyja$nianie wszelkich watpliwos$ci
co do zgtaszanych przypadkow, zaréwno ze strony pracownikow i wspotpracownikéw,

jak i rodzicow/opiekundw czy dzieci;

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub zagrozenia dobra dziecka
pracownicy i wspdtpracownicy, zgtaszajg takg sytuacje do osoby wyznaczonej
(koordynator/ka Standardéw Ochrony Matoletnich), ktéra to podejmujg niezwtocznie
interwencje prawng. Decyzje o interwencji podejmuje zespdt: gtdwny nauczyciel lub

kierownik wyjazdu oraz koordynator wdrazania Standardéw Ochrony Matoletnich.

Wszystkie czynnoSci zwigzane z interwencjg sg dokumentowane. Prowadzony jest rejestr

zgtoszen.

Koordynatorem SOM w Artrip jest Marta Wiodarska, som@atrip.pl, +48 607 801 217
Rozdziat IX: Zatgczniki

1. Formularz zgtoszenia - mozliwa wersja elektroniczna, np. poprzez Google

Dysk/formularz

Formularz zgloszenia (petni funkcje karty interwencji)
Data wypetnienia:
Imie i nazwisko dziecka:

Przyczyny interwenciji:


mailto:som@atrip.pl

- okreSl obszar interwencji - jakg forme krzywdzenia zauwazytas/les [podkre$l:
wykorzystanie seksualne, przemoc fizyczna, przemoc psychiczna, zaniedbanie]

- data obserwacji:

- opis sytuacji (wyraz watpliwosci, podejrzenia, opisz sytuacje, w ktérej nabratas

watpliwosci, przekonania o naruszeniu dobra dziecka):

Czy jakie$ dziatania juz zostaty podjete?

Jesli tak, opisz je:

Kiedy miato to miejsce?
Jaki byt wynik podjetych dziatah?

Jesli nie podjeto jeszcze Zadnych dziatan, jakie sg Twoje sugestie co powinniSmy zrobi¢?

Uzupetnienie przez osobe koordynujgcg SOM:

Notatka z rozmowy z rodzicem/opiekunem (o ile dotyczy):

Decyzja co do formy interwencji/zgtoszenia.

Do kogo zgtoszono interwencje:
- urzad; organ, podmiot, organizacja:
- data zgtoszenia

Wyniki interwenc;ji:
- data:

- opis:



2. OsSwiadczenie o niekaralnoSci

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad

ochrony dzieci

(wzor)

- T nr PESEL

osSwiadczam, Ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolno$ci seksualnej
i obyczajnoSci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, Ze zapoznatam/-em si€ z zasadami ochrony dzieci obowigzujgcymi

W ettt i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

3. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa-wzoér

(miejscowosc, data)



(dane pokrzywdzonego)

(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE

o popetnieniu przestepstwa

Na podstawie art. 304 § 1 k.p.k. zawiadamiam o popetnieniu w dniu

......................... (data) W ...ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee. (MigjSCE  pOpetnienia
przestepstwa) przestepstWa ...........coveiiiiiiiiiiiii (rodzaj przestepstwa) na
szkode dziecka, przez ........................ (dane sprawcy lub informacja, ze sprawca

nieznany) oraz wnosze o wszczecie w tej sprawie postepowania przygotowawczego.

Uzasadnienie



[nalezy tu zwiezZle opisaC stan faktyczny oraz zachowanie sprawcy, ktore zdaniem
zawiadamiajgcego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie

swoich twierdzen]

(podpis pokrzywdzonego)

Zatgczniki:

(nalezy wymienic¢ tutaj dokumenty, do ktérych odnieslismy sie w uzasadnieniu)

4. Whniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny-wzér
miejscowos$¢, data
S3d REJONOWY W ..eevviieeiiiiiieeeeeeie,
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

adres sgdu



Whioskodawca: imi€ i nazwisko osoby zgtaszajgce;j

adres osoby zgtaszajgce;j

Uczestnicy postépowania: imiona i nazwiska rodzicow
adres zamieszkania rodziny

rodzice matoletniego: imie i nazwisko dziecka

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglgd w sytuacje matoletniego ..................... (imie i nazwisko

dziecka, adres zamieszkania) i wydanie odpowiednich zarzgdzeh opiekurnczych.

Uzasadnienie

[Tutaj nalezy opisaC niepokojgce sytuacje, co sprawito, Ze zdecydowaliSmy si€ na podjecie

interwencji, dlaczego uwazamy, Ze dobro dziecka jest zagroZzone.

Mozna zamiesci¢ informacje o osobach, ktére byly/sg Swiadkami niepokojgcych zdarzen.]

W zwigzku z powyZszym, wnosze o wydanie odpowiednich zarzgdzen w celu zabezpieczenia

dobra matoletniego dziecka.

podpis sktadajgcego wniosek



5. Podstawowe schematy interwencji - charakterystyczne dla szkoty Helen

Doron

a. praca z dzieckiem sam na sam: informujemy sekretariat o takiej sytuacji;
mowimy rodzicowi/opiekunowi (o ile to mozliwe), ze mamy dzi$ jedno dziecko
(np.: “Zosia dzis$ jest sama na zajeciach SOS, ale na pewno sobie
poradzimy”;

b. czynnosci higieniczne - lektorkal/lektor przekazuje informacje do sekretariatu;
obstuga sekretariatu pomaga dziecku, informacja dla rodzica tuz po
zajeciach;

¢. sytuacja zachowania sie rodzica podczas zajec: krzyk, klaps, grozby,
ciggniecie na site za reke - sposoby reagowania nauczycielki/nauczyciela:

i. juz podczas zajeciach: powstrzymac taka sytuacje od razu:
“spokojnie, damy sobie rade”; “w szkole Helen Doron nie wspieramy
motywowania dzieci klapsami lub krzykiem”;

ii. po zajeciach: rozmowa (dobrze, jesli we dwie osoby); nawet jesli to
bedzie 2 minuty w przerwie: “Podstawowym filarem metody Helen
Doron jest pozytywne wzmochnienie motywacji dziecka. Dlatego, jesli
chcemy, by dziecko uczyto sie skutecznie, musi cieszy¢ sie, ze
przychodzi do nas na zajecia, nie moze sie ba¢. Prosimy o nie
stosowanie kar cielesnych, grézb, podniesionego gtosu, ani w szkole,
ale takze nie w domu” (mozna dopracowaé wzory stowne takiej
rozmowy)

ii.  Jesli dziecko ujawni, ze jest bite w domu lub, ze krzywdzone jest jego
rodzenstwo: nalezy wywazy¢ jak powazna to jest sytuacja (zwazy¢
ryzyko dla dziecka). Wtedy pojawia sie kilka mozliwosci. W sytuaciji
zagrozenia zycia i zdrowia - interwencja stuzb; w niejasnej sytuacji -
wniosek o wglad w sytuacje rodziny. Warto zwréci¢ uwage czy sg to
state uwagi, ktére przekazuje nam dziecko. Jesli tak - postepowanie,
jak wyzej; jesli nie - nalezy rozwazy¢ rozmowe z rodzicem.

d. Rodzic pod wptywem alkoholu, przychodzi odebra¢ dziecko: jesli
jednoznacznie widzimy, ze rodzic jest pod wptywem alkoholu; nie wydajemy
dziecka; prosimy o kontakt do dodatkowej osoby; w przypadku osoby, ktora
sie awanturuje - pracownicy Artrip wzywajg policje. Na uwage szczegdlng
zastuguje taka sytuacja, gdy rodzic zamierza kierowac¢ pojazdem.
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