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Standardy Ochrony Dzieci 

Akademia Rozwoju Twórczego Artrip S.C M. Włodarska, T. Włodarski - podmiot właścicielski 

prowadzący Szkołę Helen Doron w Skawinie oraz w Libertowie - dalej jako Artrip 

Rozdział I: Wprowadzenie 

Preambuła 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez personel Artrip jest działanie dla 

dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Oferowane przez nas zajęcia opierają się na 

pozytywnej motywacji dziecka do naturalnej ciekawości i radości uczenia się. Wszyscy 

traktujemy każde dziecko z szacunkiem i uwzględniamy jego potrzeby. Niedopuszczalne jest 

stosowanie przemocy wobec dzieci w jakiejkolwiek formie, przez kogokolwiek.   

Staramy się zapobiegać krzywdzeniu dzieci, a gdy podejrzewamy, że taka sytuacja ma 

miejsce, działamy tak, by zapewnić dziecku bezpieczeństwo. 

Działalność firmy 

Akademia Rozwoju Twórczego Artrip S.C. M. Włodarska, T. Włodarski prowadzi dwa rodzaje 

działalności, związane z zainteresowaniami małoletnich: 

●​ działalność w zakresie nauczania języka obcego w ramach prowadzonych szkół języka 

angielskiego metodą Helen Doron w Skawinie i Libertowie, woj. małopolskie 

●​ działalność turystyczną - prowadząc animowane wyjazdy grupowe szkolne oraz 

pozaszkolne, w formie tzw. wycieczek szkolnych, zielonych szkół oraz wyjazdów i 

obozów wakacyjnych. 

Swoją działalność prowadzimy angażując przygotowanych i odpowiedzialnych pracowników, 

dla których rozwój i dobro dzieci i młodzieży jest wartością nadrzędną. 

Cele Standardów Ochrony Małoletnich 

Standardy Ochrony Dzieci prezentują ramowe zasady i wytyczne, które mają na celu:  



●​ uwrażliwienie wszystkich pracowników i współpracowników na wagę podejmowania 

działań zmierzających do ochrony dzieci przed krzywdzeniem;  

●​ wskazanie zakresu odpowiedzialności poszczególnych osób za bezpieczeństwo dzieci 

znajdujących się pod opieką; 

●​ podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci 

i/lub bezpośredniego zagrożenia ich zdrowia i życia;  

●​ określenie działań edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych mających na 

celu zapewnienie dzieciom bezpieczeństwa,  

●​ rozwijanie w organizacji kultury pracy opartej na prawach dziecka i ciągłym uczeniu 

się. 

Znajomość i praktyczne stosowanie Standardów Ochrony Małoletnich jest obowiązkiem  

wszystkich pracowników i współpracowników Artrip. Wszyscy zobowiązujemy się do 

przestrzegania zasad i obowiązków w niej zawartych.    

Wyjaśnienie podstawowych pojęć 

Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18. roku życia.   

Klientem jest każda osoba korzystająca z usług świadczonych przez firmę,  w tym przede 

wszystkim dzieci i  ich rodzice/opiekunowie, profesjonaliści pracujący z dziećmi. Klientem 

jest zarówno dorosły, jak i dziecko.   

Opiekun dziecka to rodzic/rodzice posiadający pełnię praw rodzicielskich lub opiekun 

prawny mający prawo do reprezentacji dziecka.   

Zgoda opiekuna oznacza zgodę osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka, w szczególności 

jego przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) lub innej osoby uprawnionej 

do reprezentacji na podstawie przepisów szczególnych lub orzeczenia sądu. W przypadku 

rodziców oznacza zgodę jednego z nich.  W przypadku braku porozumienia między rodzicami 

dziecka sprawę rozstrzyga sąd. 

Pracownikiem, personelem lub członkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie 

umowy o pracę,  umowy cywilnoprawnej, członek organizacji, a także wolontariusz i 

stażysta. 



Koordynator Standardów Ochrony Małoletnich (także jako SOM) to osoba odpowiedzialna 

za przygotowanie i wdrażanie Standardów Ochrony Małoletnich; przyjmuje zgłoszenia 

dotyczące podejrzenia popełnienia przestępstwa czy wyrządzenia krzywdy dziecku; 

podejmuje i prowadzi interwencję, zarówno prawną, jak i rozmowę z rodzicem czy 

opiekunem prawnym; odpowiada także za przygotowanie personelu, zaplanowanie i 

przeprowadzenie (jeśli posiada wystarczające kompetencje) szkoleń dla zespołu. 

Krzywdzenie dzieci - co to znaczy? 

Krzywdzeniem jest każde zamierzone lub niezamierzone działanie, lub zaniechanie działania, 

przez osobę, organizację, instytucję lub społeczeństwo, których rezultat narusza prawa i 

swobody dzieci lub zakłóca ich rozwój. Jest to pojęcie szersze od przestępstwa. 

Przestępstwo na szkodę małoletniego dotyczy działań określonych w kodeksie prawa 

karnego. Mogą one mieć różną formę i może je popełnić osoba dorosła lub rówieśnik (inna 

osobę małoletnia). Najczęściej w kontekście przestępczości na szkodę małoletnich wyróżnia 

się na przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu, przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i 

obyczajności, przeciwko rodzinie i opiece, przeciwko nietykalności cielesnej oraz 

przestępstwa przeciwko wolności. Więcej informacji na ten temat można znaleźć w 

publikacji Fundacji Dajemy Dzieciom Siłę - LINK zewnętrzny)  

Rozdział II: Rozpoznawanie zagrożenia życia, zdrowia i dobra dzieci   

Wyróżnia się 4 podstawowe obszary krzywdzenia (przygotowano w oparciu o materiały 

organizacji: National Security for the Prevention of Cruelty to Children  - www.nspcc.org.uk 

oraz Fundacji Dajemy Dzieciom Siłę - www.fdds.pl):   

Przemoc fizyczna 

wobec dziecka to przemoc, w wyniku której dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub 

jest nią potencjalnie zagrożone. Krzywda ta następuje w wyniku działania bądź zaniechania 

działania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony osoby, 

której dziecko ufa, bądź która ma nad nim władzę. Przemoc fizyczna wobec dziecka może 

być czynnością powtarzalną lub jednorazową. Przemocą fizyczną jest na przykład uderzanie 

https://dzieckokrzywdzone.fdds.pl/index.php/DK/article/viewFile/450/318


ręką lub przedmiotem, popychanie i dawanie klapsa, kopanie, potrząsanie, rzucanie, trucie, 

powodowanie poparzeń, bicie i drapanie, łamanie kości, podtapianiem, a nawet celowe 

sprawianie, że dziecko czuje się chore. 

Symptomy przemocy fizycznej: Guzy i siniaki nie w każdym przypadku świadczą o 

tym, że dziecko jest bite lub stosowana jest wobec niego inna przemoc. Wszystkie 

dzieci mogą się wywrócić, mają wypadki, przewracają się i spadają. Nie ma także, 

jednego pewnego znaku przemocy. Należy uważać na symptomy takie, jak: 

■​ siniaki, które układają się we wzory lub są zadawane są w regularnych 

odstępach czasu, a wyjaśnienia nie pasują do obrażeń; 

■​ częste siniaki i/lub złamania kości,  regularne oparzenia, znaki 

pogryzienia, blizny 

■​ dziecko czuje się słabo, ma zawroty głowy, problemy z oddychaniem 

■​ dziecko często traci przytomność, wpada w zapaści, regularnie 

wymiotuje, a nawet jest zdenerwowane bez przyczyny i nie jada 

posiłków (brak apetytu); 

■​ dziecko wydaje się wycofane, unika nauki, wagaruje, nosi ubrania 

kryjące całe ciało; 

■​ ma wyraźnie słabe relacje z rodzicami/opiekunami 

■​ ma mało przyjaciół, wybiera samotność; 

■​ reaguje agresywnie, bez przyczyny 

Podane powyżej symptomy nie świadczą jednoznacznie o wystąpieniu krzywdzenia lub 

przestępstwa i mogą mieć równocześnie zupełnie inne przyczyny. Dlatego, jeśli zostaną 

dostrzeżone, należy zgłosić je niezwłocznie do osoby koordynującej Standardy Ochrony 

Małoletnich, która podejmie decyzję o podjęciu interwencji, zgodnie z wyznaczonymi 

procedurami (porównaj rozdział III). 

Przemoc psychiczna 

wobec dziecka (zwana też przemocą emocjonalną) to przewlekła, niefizyczna, szkodliwa 

interakcja pomiędzy dzieckiem a opiekunem, obejmująca zarówno działania, jak i 

zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: celowe zastraszanie, poniżanie, izolowanie i 



ignorowanie dziecka, zastraszanie, krzyk, wymuszanie poniżających zachowań. Jest to typ 

przemocy, który często wiąże się z innymi rodzajami przemocy, dlatego trudno go zauważyć. 

Oznaki psychicznej i emocjonalnej przemocy nigdy nie są oczywiste. Nie są także 

bezpośrednio ujawniane przez dzieci, które rosną i których emocje się zmieniają. 

Dlatego dzieci, które doświadczają przemocy psychicznej (emocjonalnej) mogą: 

●​ małe dzieci i przedszkolaki: 

○​ mogą być wylewne i emocjonalne w stosunku do obcych osób;  

○​ czuć się niepewne, złośliwe, niespokojne; 

○​ mogą nie odczuwać relacji z rodzicem; 

○​ być agresywne w stosunku do innych dzieci lub zwierząt 

●​ starsze dzieci mogą: 

○​ używać języka, zachowywać się lub wiedzieć rzeczy ponad swój wiek 

○​ mieć trudności w opanowaniu swoich emocji; 

○​ być wybuchowe; 

○​ izolować się od rodziców; 

○​ nie posiadać umiejętności społecznych; 

○​ nie mieć lub mieć mało przyjaciół; 

Podane powyżej symptomy nie świadczą jednoznacznie o wystąpieniu krzywdzenia lub 

przestępstwa i mogą mieć równocześnie zupełnie inne przyczyny. Dlatego, jeśli zostaną 

dostrzeżone, należy zgłosić je niezwłocznie do osoby koordynującej Standardy Ochrony 

Małoletnich, która podejmie decyzję o podjęciu interwencji, zgodnie z wyznaczonymi 

procedurami (porównaj rozdział III). 

Wykorzystywanie seksualne 

dziecka to włączanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest ono w stanie w pełni 

zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody i na którą nie jest dojrzałe rozwojowo i nie 

może zgodzić się w ważny prawnie sposób. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do 

czynienia, gdy taka aktywność wystąpi między dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem a innym 

dzieckiem, jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji 

opieki, zależności, władzy. Wykorzystanie seksualne może się wydarzyć gdziekolwiek i 



jakkolwiek - osobiście lub online. To nie tylko kontakt cielesny, ale także okazywanie dziecku 

pornografii, obrazów nagości, etc. Przede wszystkim jednak to nigdy nie jest winna dziecka, 

gdy zostało wykorzystane seksualnie - ważne, by dzieci to wiedziały. 

Symptomy wykorzystania seksualnego: nie są oczywiste, czasem dziecko nie wie, że podlega 

takiej czynności. Symptomy mogą objawiać się w poniższych sposób: 

●​ unikanie bycia sam na sam z ludźmi lub osobą, którą znają  

●​ używanie języka lub zachowań seksualnych, których nie spodziewa się od 

dzieci 

●​ koszmary i moczenie nocne 

●​ korzystanie z alkoholu i zażywanie narkotyków 

●​ samookaleczanie się 

●​ zmiany w odżywianiu się; problemy z jedzeniem; 

●​ zmiany w nastrojach; łatwość w irytacji, złości 

Fizycznymi oznakami wykorzystania seksualnego mogą być: 

●​ siniaki 

●​ krwawienia, bóle i zaczerwienienia w okolicach genitaliów oraz odbytu  

●​ zakażenia weneryczne 

●​ ciąża 

Dzieci, które doświadczają wykorzystania seksualnego online mogą  

●​ spędzać więcej lub mniej czasu niż zwykle online lub z wykorzystaniem 

telefonu, social mediów; 

●​ bycie nieobecnym, złym, szczególnie po korzystaniu z internetu lub telefonu 

●​ trzymać w tajemnicy z kim i co jest przedmiotem ich kontaktów online 

●​ mieć dużą ilość nowych numerów telefonów, wiadomości (sms, e-mail) w 

telefonach, tablecie, komputerze 

Podane powyżej symptomy nie świadczą jednoznacznie o wystąpieniu krzywdzenia lub 

przestępstwa i mogą mieć równocześnie zupełnie inne przyczyny. Dlatego, jeśli zostaną 

dostrzeżone, należy zgłosić je niezwłocznie do osoby koordynującej Standardy Ochrony 



Małoletnich, która podejmie decyzję o podjęciu interwencji, zgodnie z wyznaczonymi 

procedurami (porównaj rozdział III). 

Zaniedbywanie dziecka 

to stały, częsty lub incydentalny brak zaspokajania podstawowych potrzeb fizycznych i 

psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujące 

zaburzenia jego zdrowia i trudności w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka 

z osobą, która jest zobowiązana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.  

Typy zaniedbywania:  

●​ Zaniedbanie fizyczne - dotyczy podstawowych potrzeb takich, jak jedzenie, 

ubranie, schronienie, nadzór i bezpieczeństwo 

●​ Zaniedbanie edukacyjne - rodzic lub opiekun nie dba o edukację dziecka 

●​ Zaniedbanie emocjonalne - brak dbania o potrzeby emocjonalne dziecka 

●​ Zaniedbanie medyczne - brak dbania o potrzeby zdrowotne, w tym 

dentystyczne oraz ignorowanie zaleceń medycznych; 

Symptomy zaniedbywania: 

●​ zły wygląd i higiena 

○​ stały brzydki zapach i/lub bród 

○​ bycie stale głodnym 

○​ powtarzające się sytuacje bycia ubranym w brudne ubrania 

○​ niedopasowane ubrania do pogody, np. brak ciepłych ubrań w zimie 

○​ u niemowląt - częsta i nieleczona wysypka pieluszkowa 

●​ problemy zdrowotne i rozwojowe 

○​ anemia 

○​ słabo rozwinięta muskulatura, wystające stawy anaemia 

○​ problemy medyczne i dentystyczne 

○​ pominięte wizyty lekarskie, w tym szczepienia 

○​ brak podania leków 

○​ słabe zdolności i umiejętności językowe i społeczne 



○​ częste choroby i zakażenia 

○​ częste i powtarzające się zranienia, także spowodowane brakiem 

nadzoru 

○​ problemy skórne, zaczerwienienia, wysypki, ślady ugryzień pasożytów 

○​ szczupłość lub spuchnięty brzuch 

○​ stałe zmęczenie 

○​ brak leczenia zranień 

○​ szybki spadek lub wzrost wagi 

●​ Problemy rodzinne i z miejscem zamieszkania 

○​ złe warunki domowe, brak ogrzewania 

○​ pozostawanie samemu bez nadzoru przez długi czas 

○​ przyjmowanie roli opiekuna dla pozostałych członków rodziny 

●​ Zmiany w zachowaniu 

○​ dziecko lgnie do dorosłych 

○​ dziecko staje się agresywne 

○​ dziesto staje się nieobecne, depresyjne, niespokojne;  

○​ zmiany w zachowaniu 

○​ ukazuje zachowania obsesyjne 

○​ nie może się skoncentrować lub brać udziału w aktywnościach 

○​ wagaruje i opuszcza szkołę 

○​ nosi ślady samookaleczeń 

○​ używa narkotyków lub alkoholu 

Podane powyżej symptomy nie świadczą jednoznacznie o wystąpieniu krzywdzenia lub 

przestępstwa i mogą mieć równocześnie zupełnie inne przyczyny. Dlatego, jeśli zostaną 

dostrzeżone, należy zgłosić je niezwłocznie do osoby koordynującej Standardy Ochrony 

Małoletnich, która podejmie decyzję o podjęciu interwencji, zgodnie z wyznaczonymi 

procedurami (porównaj rozdział III). 



Rozdział III: Działania podejmowane przez pracowników Artrip 

Dziecko, wobec którego stosowana jest przemoc fizyczna, psychiczna czy jest ono 

wykorzystywane seksualnie, nie musi sobie zdawać sprawy, że to czego doświadcza jest złe. 

Może także winić siebie. Dlatego, jeśli zacznie mówić o takich sytuacjach, należy: 

●​ spokojnie wysłuchać, co mówi 

●​ zapewnić je, że dobrze robi, opowiadając nam o tym 

●​ powiedzieć, że nic w tej sytuacji nie jest jej/jego winą 

●​ zapewnić, że traktujemy poważnie wszystko, co mówi 

●​ nie działać w celu konfrontacji z podejrzanym o krzywdzenie 

●​ wyjaśnić, co zrobimy z tą wiedzą (rozmową z osobą odpowiedzialną za Standardy 

Ochrony Małoletnich; w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia: zapewnienie 

bezpieczeństwa przez odizolowanie o osoby krzywdzącej; poinformowanie Policji 

i/lub pogotowia ratunkowego) 

●​ poinformuj osobę odpowiedzialną za koordynację Standardy Ochrony Małoletnich/w 

celu uruchomienia właściwej procedury  

Każde krzywdzenie dziecka jest złe. Nie każde jest przestępstwem. Na szkodę dziecka mogą 

działać osoby dorosłe (personel, inne osoby trzecie, rodzice/opiekunowie prawni) lub inne 

dziecko. 

W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa lub zagrożenia dobra dziecka 

pracownicy i współpracownicy, zgłaszają taką sytuację do osoby koordynującej SOM, 

która to podejmuje niezwłocznie interwencję. 

Decyzję o formie interwencji podejmuje zespół: nauczyciel lub kierownik wyjazdu oraz 

koordynator/ka Standardów Ochrony Małoletnich.  

Formy zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i sposoby reagowania przez 

pracowników:  

a.​ przestępstwo na szkodę dziecka (np.: wykorzystanie seksualne, znęcanie się 

nad dzieckiem): 



i.​ w sytuacji bezpośredniego zagrożenia zdrowia lub życia dziecka: 

zapewnij dziecku bezpieczeństwo, powiadom odpowiednie służby 

(policja, pogotowie ratunkowe) oraz koordynatora/kę Standardów 

Ochrony Małoletnich; dopiero później wypełnij formularz zgłoszenia 

online.  

ii.​ w sytuacji  podejrzenia popełnienia przestępstwa, należy zapewnić 

dziecku bezpieczeństwo (o ile to możliwe), niezwłocznie telefonicznie 

poinformować koordynatora/kę Standardów Ochrony Małoletnich, 

który/a przygotowuje, zawiadomienie o możliwości popełnienia 

przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji czy 

prokuratury; dopiero później wypełnić formularz zgłoszenia online 

(karta interwencji). 

Sytuacja ta i wykorzystywane dane osobowe są poufne i podlegają ochronie. 

 

b.​ inne formy krzywdzenia, nie będące przestępstwem (np.: krzyk, kary 

fizyczne, poniżanie, zaniedbanie): Pracownik ma obowiązek wypełnić 

formularz zgłoszenia online, zgłaszając swoje podejrzenia i obserwacje do 

koordynatora/ki Standardów Ochrony Małoletnich. Koordynator/ka 

Standardów Ochrony Małoletnich stara się ustalić przebieg zdarzenia. 

Prowadzony jest rejestr zgłoszeń. Gdy zgłoszenie powtórzy się, osoba 

koordynująca Standardy Ochrony Małoletnich, ma obowiązek: 

i.​ porozmawiać z dzieckiem w obecności pracownika (zależy od wieku 

dziecka); 

ii.​ porozmawiać z rodzicem/opiekunem, w obecności pracownika i 

ustalić plan naprawczy (np.: sposób postępowania, który doprowadzi 

do zaprzestania krzywdzenia). Z rozmowy zostaje sporządzona notatka 

- podpisana przez rodzica/opiekuna. 

iii.​ w przypadku braku współpracy rodziców/opiekunów i trwałego 

zaniedbywania potrzeb dziecka, mających wpływ na jego rozwój, 

osoba koordynująca Standardy Ochrony Małoletnich, może 

sporządzić wniosek do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację rodziny. 

https://forms.gle/9zoAxJVcjseDT7ES8
https://forms.gle/9zoAxJVcjseDT7ES8
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Wszystkie osoby, które w ramach wykonywania obowiązków służbowych, podjęły wiedzę o 

krzywdzeniu dziecka i informacje z tym związane, zobowiązane są do zachowanie poufności 

tych informacji, z wyjątkiem informacji, które należy przekazać uprawnionym instytucjom. 

Krzywdzenie przez pracownika 

W przypadku, gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez Pracownika, osoba ta zostaje 

odsunięta od kontaktu z dziećmi (nie tylko z dzieckiem krzywdzonym), do czasu wyjaśnienia 

sprawy. W przypadku, gdy krzywdzenie ma charakter przestępstwa, sprawę prowadzą 

uprawnione podmioty (po zgłoszeniu dokonanym przez osobę koordynującą Standardy 

Ochrony Małoletnich). W przypadku krzywdzenia o innym charakterze, szczególnie, gdy 

krzywdzenie dotyczy naruszenia dobra dziecka, dyskryminacji, poniżenia, bicia (klaps, krzyk) 

należy rozważyć rozwiązanie z tą osobą relacji pracy lub współpracy. 

Krzywdzenie przez inne dziecko 

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w orga 

nizacji (np. na zajęciach grupowych) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem 

podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem 

poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi 

osobami  mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia 

przebiegu  zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka 

krzywdzonego. Ustalenia są zapisywane na formularzu zgłoszeń online. 

W trakcie rozmów upewniamy się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka 

samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci.  W przypadku 

potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję także w stosunku do tego 

dziecka.  

 

W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczestniczy w działaniach organizacji należy  

porozmawiać z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę o 

zdarzeniu, a także z opiekunami dziecka krzywdzonego.  Osoba koordynująca SOM 

współpracuje z innymi podmiotami (np.: szkołą podstawową lub średnią ucznia), 

przekazując konieczne informacje o zdarzeniu. 



Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego  

zachowanie stanowi czyn karalny,  poinformować należy właściwy miejscowo sąd rodzinny 

lub policję poprzez pisemne zawiadomienie.  

 

Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie  

stanowi przestępstwo, wówczas poinformować należy właściwą miejscowo jednostkę  

policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.  

Formy podejmowanych interwencji - objaśnienie i postępowanie 

Powiadomienie służb poprzez numer alarmowy 112: w przypadku bezpośredniego 

zagrożenia zdrowia i życia: należy upewnić się, że dziecko jest bezpieczne i poinformować o 

sytuacji odpowiednie organy, dzwoniąc pod numer 112. Należy też niezwłocznie 

poinformować koordynatora/kę ds. Standardów Ochrony Małoletnich. Po interwencji, 

należy uzupełnić formularz zgłoszeniowy online. 

 

Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa: zgromadzone obserwacje i 

rozmowy, prowadzą do uzasadnionych podejrzeń popełnienia przestępstwa. Każde 

podejrzenia należy zgłaszać do koordynatora/koordynatorki Standardów Ochrony 

Małoletnich. Należy upewnić się, że dziecko jest bezpieczne, wypełnić formularz zgłoszenia, 

wziąć udział w dyskusji z koordynatorem/ką Standardów Ochrony Małoletnich, który/a 

wysyła zawiadomienie do odpowiednich organów (Policja, służby społeczne). 

 

Wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny: w przypadku uzasadnionych podejrzeń, 

(przedyskutowanych z koordynatorem/koordynatorką SOM)  o długotrwałe i uporczywe 

zaniedbanie, czy poniżanie, a nawet poniżające karanie słowne i fizyczne (niekwalifikowane 

jako przemoc fizyczna, czyli np. klaps, krzyk, etc), przedstawiciel Szkoły może złożyć wniosek 

do sądu rejonowego o wgląd w sytuację rodziny. 

 

Odnotowanie w formularzu zgłoszeń online: inne formy krzywdzenia, np.: upewniamy się, 

że dziecko jest bezpieczne, konfrontujemy swoje obserwacje z osobami, które także pracują 

z danym dzieckiem; zgłaszamy poprzez formularz do koordynatora/ki Standardów Ochrony 



Małoletnich; wspólnie z koordynatorem/ką SOM podejmowana jest decyzja o działaniu, w 

tym o rozmowie z rodzicami/opiekunem. 

Rozdział IV: Zasady bezpiecznych relacji z dziećmi i młodzieżą 

Relacje dorosłych z dziećmi w Artrip opierają się na pozytywnej motywacji dzieci i 

pobudzaniu ciekawości świata. Nadrzędnym celem zawsze jest bezpieczeństwo i dbałość o 

rozwój dziecka. 

Niedopuszczalne są następujące zachowania pracowników i współpracowników wobec 

dzieci:  

●​ wszelkie zachowania, które zawstydzają, upokarzają, deprecjonują lub poniżają 

dzieci, lub mają znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub 

wykorzystywania seksualnego;  

●​ niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszający godność dziecka; 

●​ dopuszczalny kontakt fizyczny powinien być w naturalny sposób związany z zabawą, 

pomocą dziecku w czynnościach higienicznych, koniecznością zapewnienia dziecku 

bezpieczeństwa, potrzebą uspokojenia dziecka; zawsze jest inicjowany przez dziecko, 

wynika z jego potrzeby 

●​ utrzymywanie kontaktów prywatnych z dzieckiem, poza czasem i świadczonym 

zakresem pracy; (nie dotyczy dzieci własnych lub dzieci osób, z którymi łączą 

pracowników relacje pokrewieństwa lub towarzyskie - należy je zgłosić do osoby 

koordynaującej Standardów Ochrony Małoletnich) 

●​ podawanie dziecku alkoholu, leków, wszelkich środków psychoaktywnych;  

●​ akceptowanie bądź uczestniczenie w nielegalnych czynnościach, w które 

zaangażowane jest dziecko;  

●​ nawiązywanie relacji o charakterze seksualnym z dziećmi; zachowywanie się w 

sposób seksualnie prowokacyjny;  

●​ goszczenie dziecka we własnym domu;  



●​ towarzyszenie dziecku w podróży bez zgody i pod nieobecność opiekuna dziecka; 

●​ spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas obozów, wyjazdów; (nie dotyczy 

przypadków zapewnienia koniecznej opieki - sytuacja ta ma być zgłoszona 

kierownikowi wyjazdu i osobie koordynującej Standardów Ochrony Małoletnich) 

●​ pozostawanie z dzieckiem sam na sam; 

○​ w przypadku koniecznych czynności toaletowych, należy zawsze 

poinformować osobę pracującą aktualnie w sekretariacie szkoły lub 

kierownika wyjazdu oraz po zakończeniu zajęć, należy poinformować 

rodziców/opiekunów. 

○​ w sali można zadbać o to, by w takiej sytuacji były otwarte drzwi 

○​ w innych przypadkach, np. jedno dziecko obecne podczas testu, 

poziomowania, etc - zgłoszenie takiej sytuacji w sekretariacie 

Wszelkie podejrzenia dotyczące nieodpowiednich zachowań pracowników i  

współpracowników wobec dzieci są bezzwłocznie wyjaśniane. 

Rodzice i opiekunowie mogą zadawać pytania i zgłaszać wątpliwości na adres som@artrip.pl 

lub pod numerem telefonu +48 607 801 217. 

Rozdział V: Ochrona wizerunku dzieci i ochrona danych osobowych 

Każdy przypadek zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka jest dokumentowany. Artrip 

przestrzega przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym danych wrażliwych, 

m.in. poprzez:  

●​ odbieranie pisemnej zgody klientów na przetwarzanie danych osobowych;  

●​ wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczeństwo danych;  

●​ szkolenia pracowników;  

●​ zabezpieczenie dokumentacji zarówno w formie papierowej, jak i elektronicznej (np.: 

narzędzia pakietu Google Workspace);  



●​ określenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji 

instytucjom trzecim (sądom, prokuraturze, zespołom interdyscyplinarnym).  

Artrip może wykorzystać wizerunek klientów (dzieci i rodziców) w materiałach 

promocyjno-informacyjnych wyłącznie na podstawie pisemnej zgody.  

Wizerunek dziecka dotyczy ujęć indywidualnych, portretowych, niewielkiej grupy (2-3 osób), 

która pozuje do zdjęcia. Zdjęcia zabawy w grupie, ujęć szerokiego planu - nie dotyczą 

wizerunku, zgodnie z prawem prasowym i nie wymagają indywidualnej zgody rodzica. 

Rozdział VI: Zapobieganie krzywdzeniu dziecka 

Informacja i edukacja 

Artrip informuje rodziców/opiekunów oraz dzieci o zasadach zawartych w poniższych 

Standardach Ochrony Małoletnich. Udostępnia ich treść na stronie internetowej, a także w 

formie karty informacyjnej, w widocznym miejscu w sekretariacie szkoły. 

Udostępnia także dane kontaktowe osoby koordynującej Standardy Ochrony Małoletnich 

rodzicom i opiekunom, w celu umożliwienia bezpośredniego zadawanie pytań czy 

rozwiewaniu wątpliwości. 

Informuje rodziców i opiekunów o możliwości wzięcia udziału w spotkaniach z zakresu 

opieki nad dziećmi i radzenia sobie z problemami rodzicielskimi, jeśli takie będą 

organizowane przez Artrip. 

Rozdział VII: Rekrutacja i wdrożenie nowych pracowników 

Artrip dokłada wszelkich starań, by zatrudniać pracowników i współpracowników 

posiadających odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, którzy podzielają wartości 

wynikające z Konwencji o Prawach  Dziecka, w szczególności prawo dziecka do ochrony 

przed krzywdzeniem.   

Każdy kandydat/ka na nowego pracownika/współpracownika przesyła CV oraz w miarę 

możliwości referencje. Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez dwóch pracowników 

Artrip. Przedmiotem  rozmowy, oprócz sprawdzenia kompetencji i wiedzy kandydata, są  

https://artrip.pl/pl/ochrona-maloletnich/


również wszelkie ewentualne przerwy w zatrudnieniu/edukacji. Już podczas rozmowy 

kwalifikacyjnej pracownicy informują kandydata  o obowiązujących w Artrip Standardach 

Ochrony Małoletnich.  

Przed przystąpieniem do pracy wybrany kandydat/ka zostaje sprawdzony pod kątem wpisu 

do Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. Składa także wypis z rejestru 

karnego. Jeśli osoba w ciągu ostatnich 20 lat mieszkała poza granicami Polski i/lub posiada 

obywatelstwo innego kraju, przedstawia wypis z rejestru karnego tego kraju (tych krajów) 

lub przedstawia oświadczenie o niekaralności (wzór), jeśli nie jest możliwe uzyskanie wypisu 

z rejestrów karnych.   

Każdy nowo przyjęty pracownik i współpracownik zapoznaje się z zapisami Standardów 

Ochrony Małoletnich w Artrip. Zapoznanie się z wymienionymi powyżej zasadami 

potwierdza podpis pracownika pod oświadczeniem umieszczonym w umowie stanowiącej 

podstawę zatrudnienia lub współpracy.   

Rozdział VIII:  Zarządzanie Standardami Ochrony Małoletnich i 

ewaluacja działań 

Standardy Ochrony Małoletnich w Artrip wchodzą w życie w chwili przyjęcia pełnej wersji 

dokumentu przez właściciela firmy oraz poinformowaniu w sposób dostępny wszystkich 

pracowników/współpracowników, oraz w momencie zamieszczenia ich pełnej i skróconej 

wersji na stronie internetowej Artrip: www.artrip.pl.  

Podział obowiązków w zakresie wdrażania i realizacji Standardów Ochrony 

Małoletnich 

Artrip wyznacza koordynatora odpowiedzialnego za koordynację wdrożenia i przestrzegania 

zapisów Standardów Ochrony Małoletnich, w tym za:  

●​ koordynację, we współpracy z osobą odpowiedzialną za ochronę danych osobowych, 

szkoleń wstępnych oraz przypominających dla pracowników;  



●​ prowadzenie okresowych konsultacji z pracownikami i współpracownikami 

dotyczących aktualności zapisów Standardów Ochrony Małoletnich i przygotowanie 

zmian (co najmniej raz na dwa lata);  

●​ informowanie rodziców o zmianach w SOM; 

●​ prowadzenie dokumentacji zgłoszeń przypadków podejrzenia krzywdzenia (rejestr 

zgłoszeń); 

●​ zgłaszanie interwencji prawnej do właściwych organów 

●​ prowadzenie rozmów z rodzicami i opiekunami i wyjaśnianie wszelkich wątpliwości 

co do zgłaszanych przypadków, zarówno ze strony pracowników i współpracowników, 

jak i rodziców/opiekunów czy dzieci; 

W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa lub zagrożenia dobra dziecka 

pracownicy i współpracownicy, zgłaszają taką sytuację do osoby wyznaczonej 

(koordynator/ka Standardów Ochrony Małoletnich), która to podejmują niezwłocznie 

interwencję prawną. Decyzję o interwencji podejmuje zespół: główny nauczyciel lub 

kierownik wyjazdu oraz koordynator wdrażania Standardów Ochrony Małoletnich.  

Wszystkie czynności związane z interwencją są dokumentowane. Prowadzony jest rejestr 

zgłoszeń. 

Koordynatorem SOM w Artrip jest Marta Włodarska, som@atrip.pl, +48 607 801 217 

Rozdział IX: Załączniki 

1.​ Formularz zgłoszenia - możliwa wersja elektroniczna, np. poprzez Google 

Dysk/formularz 

Formularz zgłoszenia (pełni funkcję karty interwencji) 

Data wypełnienia: 

Imię i nazwisko dziecka: 

Przyczyny interwencji: 

mailto:som@atrip.pl


-​ określ obszar interwencji - jaką formę krzywdzenia zauważyłaś/leś [podkreśl: 

wykorzystanie seksualne, przemoc fizyczna, przemoc psychiczna, zaniedbanie] 

-​ data obserwacji: 

-​ opis sytuacji (wyraź wątpliwości, podejrzenia, opisz sytuację, w której nabrałaś 

wątpliwości, przekonania o naruszeniu dobra dziecka): 

 

Czy jakieś działania już zostały podjęte? 

Jeśli tak, opisz je: 
 
 
 
Kiedy miało to miejsce? 
 
Jaki był wynik podjętych działań? 
 
Jeśli nie podjęto jeszcze żadnych działań, jakie są Twoje sugestie co powinniśmy zrobić? 

 

 

Uzupełnienie przez osobę koordynującą SOM:  

Notatka z rozmowy z rodzicem/opiekunem (o ile dotyczy): 

 

Decyzja co do formy interwencji/zgłoszenia. 

 

 

Do kogo zgłoszono interwencję: 

-​ urząd; organ, podmiot, organizacja: 

-​ data zgłoszenia 

Wyniki interwencji: 

-​ data: 

-​ opis: 

 



2.​ Oświadczenie o niekaralności 

Oświadczenie o niekaralności i zobowiązaniu do przestrzegania podstawowych zasad 

ochrony dzieci 

(wzór) 

.......................................................................... 

miejsce i data 

Ja, .......................................................................... nr PESEL 

.......................................................................... 

oświadczam, że nie byłam/em skazana/y za przestępstwo przeciwko wolności seksualnej 

i obyczajności, i przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego i nie toczy się 

przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. 

Ponadto oświadczam, że zapoznałam/-em się z zasadami ochrony dzieci obowiązującymi 

w .......................................................................... i zobowiązuję się do ich przestrzegania. 

 

.......................................................................... 

podpis 

 

3.​ Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa-wzór 

  

……………………, dn. ………………………. 

                                                                                     ​ (miejscowość, data) 

………………………………… 



………………………………… 

(dane pokrzywdzonego) 

  

  

  

  

Do 

……………………………. 

……………………………. 

(dane jednostki Policji lub prokuratury) 

  

  

  

ZAWIADOMIENIE 

o popełnieniu przestępstwa 

  

      ​ Na podstawie art. 304 § 1 k.p.k. zawiadamiam o popełnieniu w dniu 

……………………. (data) w ………………………………………… (miejsce popełnienia 

przestępstwa) przestępstwa ………………………………………….. (rodzaj przestępstwa) na 

szkodę dziecka, przez …………………… (dane sprawcy lub informacja, że sprawca 

nieznany) oraz wnoszę o wszczęcie w tej sprawie postępowania przygotowawczego. 

  

Uzasadnienie 

  



[należy tu zwięźle opisać stan faktyczny oraz zachowanie sprawcy, które zdaniem 

zawiadamiającego nosi cechy przestępstwa i ewentualnie podać dowody na poparcie 

swoich twierdzeń] 

  

  

                                                                           ​ …………………………………… 

(podpis pokrzywdzonego) 

  

  

  

  

  

  

Załączniki: 

- 

- 

(należy wymienić tutaj dokumenty, do których odnieśliśmy się w uzasadnieniu) 

4.​ Wniosek do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację dziecka/rodziny-wzór 

 miejscowość, data     

Sąd Rejonowy  w .................................. 

Wydział  Rodzinny i Nieletnich 

adres sądu  

 



Wnioskodawca: imię i nazwisko osoby zgłaszającej 

​ ​ adres osoby zgłaszającej  

 

Uczestnicy postępowania: imiona i nazwiska rodziców 

adres zamieszkania rodziny 

rodzice małoletniego: imię i nazwisko dziecka 

 

 

Wniosek o wgląd w sytuację dziecka 

Niniejszym  wnoszę o wgląd w sytuację małoletniego ………………… (imię i nazwisko 

dziecka, adres zamieszkania)  i wydanie odpowiednich zarządzeń opiekuńczych. 

 

Uzasadnienie 

 

[Tutaj należy opisać niepokojące sytuacje, co sprawiło, że zdecydowaliśmy się na podjęcie 

interwencji, dlaczego uważamy, że dobro dziecka jest zagrożone.  

 

Można zamieścić  informacje o osobach, które były/są świadkami niepokojących zdarzeń.] 

W związku z powyższym, wnoszę  o wydanie odpowiednich zarządzeń w celu zabezpieczenia 

dobra małoletniego dziecka. 

 

                                                                                                   podpis składającego wniosek  

 



5.​ Podstawowe schematy interwencji - charakterystyczne dla szkoły Helen 

Doron 

a.​ praca z dzieckiem sam na sam: informujemy sekretariat o takiej sytuacji; 
mówimy rodzicowi/opiekunowi (o ile to możliwe), że mamy dziś jedno dziecko 
(np.: “Zosia dziś jest sama na zajęciach SOS, ale na pewno sobie 
poradzimy”; 

b.​ czynności higieniczne - lektorka/lektor przekazuje informację do sekretariatu; 
obsługa sekretariatu pomaga dziecku, informacja dla rodzica tuż po 
zajęciach;  

c.​ sytuacja zachowania się rodzica podczas zajęć: krzyk, klaps, groźby, 
ciągnięcie na siłę za rękę - sposoby reagowania nauczycielki/nauczyciela: 

i.​ już podczas zajęciach: powstrzymać taką sytuację od razu: 
“spokojnie, damy sobie radę”; “w szkole Helen Doron nie wspieramy 
motywowania dzieci klapsami lub krzykiem”;  

ii.​ po zajęciach: rozmowa (dobrze, jeśli we dwie osoby); nawet jeśli to 
będzie 2 minuty w przerwie: “Podstawowym filarem metody Helen 
Doron jest pozytywne wzmocnienie motywacji dziecka. Dlatego, jeśli 
chcemy, by dziecko uczyło się skutecznie, musi cieszyć się, że 
przychodzi do nas na zajęcia, nie może się bać. Prosimy o nie 
stosowanie kar cielesnych, gróźb, podniesionego głosu, ani w szkole, 
ale także nie w domu” (można dopracować wzory słowne takiej 
rozmowy) 

iii.​ Jeśli dziecko ujawni, że jest bite w domu lub, że krzywdzone jest jego 
rodzeństwo: należy wyważyć jak poważna to jest sytuacja (zważyć 
ryzyko dla dziecka). Wtedy pojawia się kilka możliwości. W sytuacji 
zagrożenia życia i zdrowia - interwencja służb; w niejasnej sytuacji - 
wniosek o wgląd w sytuację rodziny. Warto zwrócić uwagę czy są to 
stałe uwagi, które przekazuje nam dziecko. Jeśli tak - postępowanie, 
jak wyżej; jeśli nie - należy rozważyć rozmowę z rodzicem.  

d.​ Rodzic pod wpływem alkoholu, przychodzi odebrać dziecko: jeśli 
jednoznacznie widzimy, że rodzic jest pod wpływem alkoholu; nie wydajemy 
dziecka; prosimy o kontakt do dodatkowej osoby; w przypadku osoby, która 
się awanturuje - pracownicy Artrip wzywają policję. Na uwagę szczególną 
zasługuje taka sytuacja, gdy rodzic zamierza kierować pojazdem. 
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